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YLIOPISTOPEDAGOGIIKKA

Viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen kehittyminen yliopistossa

Kuulostaako tutulta: ”Etsitiin akateemisesti koulutettua hyvii tyyppii, joka taitaa tiimipelaamisen,
mutta kykenee myos itseniiseen tydskentelyyn. Etsimimme henkil6 loistaa esiintymistilanteissa ja
nauttii haastavista neuvotteluista.” Miten yliopisto-opinnot rakentavat opiskelijan vuorovaikutus- ja

viestintiosaamista?

Tyopaikkailmoituksissa haetaan usein akateemisia
osaajia, joilta toivotaan erinomaisia viestinti- ja vuo-
rovaikutustaitoja. Samat vaatimukset nousevat esille
myds yliopistoista valmistuneille tehdyissd kyselyis-
si. Aarresaari-verkoston vuonna 2016 teettdmassi
maistereiden uraseurannassa “Eviitd hyvin tyduran
rakentamiseen” (Sainio, Carver & Kangas, 2017)
korostui my®ds viestintd- ja vuorovaikutustaitojen
merkitys. Vastaajien mukaan tydelimissd tarvitaan
esimerkiksi yhteistyd-, neuvottelu-, ongelmanratkai-
su- ja esiintymistaitoja.

Yliopistoissa tydelimidosaamiseen liittyvit viestin-
td- ja vuorovaikutustaidot nakyvit yhi voimakkaam-
min uusissa opetussuunnitelmissa ja strategioissa.
Ne ovat tirkedssd osassa siind diskurssissa, jota kiy-
ddin yliopistojen uudistumisesta esimerkiksi Tam-
pere3-hankkeessa tai Helsingin yliopiston Iso pyori
-hankkeessa. Tyoelimin vaatimuksissa ja strategia-
puheessa korostuu usein viestintdosaamisen taidol-
linen puoli. Téssd nikokulmassa on positiivista se,
ettd vuorovaikutusta on alettu pitid taitona, jota voi
oppia ja jossa voi kehittya.

Meiti kiinnostaa, miten suomalaisissa yliopistoissa
opitaan ja opetetaan viestintd- ja vuorovaikutusosaa-
mista, joka koostuu niin tiedollisesta kuin taidolli-
sesta sekd motivaatioon liittyvistd ja eettisestd niko-
kulmasta. Taitonakékulma liittyy siihen, ettd yksild
osaa toimia tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
niin, ettd tilanteelle asetetut tavoitteet saavutetaan.
Tiedollinen ulottuvuus tarkoittaa esimerkiksi ym-
mirrystd siitd, mikd ryhmi on ja minkilaista osaa-
mista ryhmissid toimiminen vaatii. Eettisestd ni-
kokulmasta vuorovaikutusosaaminen on vastuun
ottamista omasta viestinndstd ja sen vaikutuksista.
Vuorovaikutusosaaminen edellyttid metakognitii-
vista osaamista eli vuorovaikutuksen suunnittelua,
ennakointia, sditelyd, arviointia, nikokulman vaih-
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tamista ja itsereflektiota. Vuorovaikutusosaaminen ei
kuitenkaan tule ilmi, ellei yksil6lld ole motivaatiota ja
uskallusta viestintddn. Sen kehittymisen huomaakin
vuorovaikutukseen liittyvin tiedon lisdintymiseni,
taitojen kehittymisend ja asenteen muuttumisena.
(ks. esim. Isotalus & Rajalahti, 2017; Laajalahti,
2014; Spitzberg, 2013).

Kokemus ja asiantuntijuus

Usein ajatellaan, ettd viestintd- ja vuorovaikutus-
taitoja omaksutaan kaikkialla ja koko ajan. Tallin
me kaikki olemme viestinnidn ja vuorovaikutuksen
oppijoita ja kokemusasiantuntijoita. Jokainen meis-
td viestii jatkuvasti eri konteksteissa ja yhteyksissa.
Tahidn liittyykin vuorovaikutusosaamisen tutkijan
Spitzbergin (2013, 127) esiin nostama osaamispa-
radoksi: koska viestimme jatkuvasti, luulemme sen
takia osaavamme viestid. Kokemusasiantuntijuut-
ta on myos yliopistomaailmassa. Sen kdyttiminen
viestintd- ja vuorovaikutustaitojen opetuksessa vaatii
kuitenkin asiantuntijalta hyvid metakognitiivisia tai-
toja sekd kykyi tarkastella viestintdd ja sen ilmioitd
teoreettisesti.

Oppimista on kuvattu jakamalla se neljdan vai-
heeseen, joita ovat tiedostamaton osaamattomuus,
tiedostettu osaamattomuus, tiedostettu osaaminen
ja tiedostamaton osaaminen. Esimerkiksi Hargien
(2006, 17) mukaan ensimmiiselli tasolla olemme
“autuaan tietimiAttomii siiti, etti toimimme osaa-
mattomalla tavalla.” Toisessa vaiheessa tiedimme,
miten pitdisi toimia, mutta emme pysty siihen. Kol-
mannessa vaiheessa, jossa olemme taidon omaksu-
misen alussa, olemme tietoisia siitd, etti toimimme
osaavalla tavalla. Viimeinen vaihe on se, kun taito
on omaksuttu kokonaan, eiki meidin tarvitse miet-
tid sitd erikseen toimiessamme osaavasti. Taidon
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oppimisen alkuvaiheessa tietoisuus omasta toimin-
nasta voi olla voimakkaampaa, mutta harjoittelu ja
osaamisen kehittyminen lisddvit tiedostamattoman
osuutta toiminnassamme ja vapauttavat kognitiivista
kapasiteettia. Taitava toiminta ottaa huomioon myds
olosuhteet. Taitamattomaan toimintaan kuuluu ra-
jallista tiedonkdsittelyd, puutteita tilanneseikkojen
huomioimisessa ja jiaykkid toimintamalleja kiytok-
sessd. Osa osaamista onkin kyky toimia ja reagoida
nopeasti tiedostamattamme. (Hargie, 2006.)

Yhteisty0 ja tulevaisuus

Yliopistolla kiytetddn paljon ryhmityomenetelmii
osana opetusta. Yliopistopedagogeina tiedimme
tyoskentelytavan edut ja sen, ettd tydelimd suosii
tiimiosaajia. Usein ajatellaan, ettd ryhmissd toimimi-
nen ja tyskenteleminen tai vaikkapa esiintyminen
kehittdd itsessddn vuorovaikutusosaamisen eri aluei-
ta. On kuitenkin tirkedd huomata, ettd oppiminen
vaatii tiedostamista ja itsereflektiota, joka puolestaan
edellyttad tyokaluja ja tarvittaessa palautetta. Ilman
reflektiota ja vuorovaikutuksen analysointia sosiaa-
listumme vuorovaikutustilanteissa my6s huonoihin
kiytintoihin ja toimintatapoihin. Pelkistadn ryhmi-
toitd tekemalld ei opi yhteistyo-, verkostoitumis- ja
neuvotteluosaamista. Nami kehittyvitkin Aarresaa-
ren kyselyn (2017, 39—43) mukaan heikoimmin yli-
opisto-opinnoissa.

Tulevaisuudessa tarvitaan varmasti monimuotoista
viestinti- ja vuorovaikutusosaamista ja sen opetusta.
Tami puolestaan edellyttdd monialaista yhteisty6td
puheviestinndn ammattilaisten, pedagogisten asian-
tuntijoiden ja muiden opettajien kesken. Néin mah-
dollistamme opiskelijoiden viestinti- ja vuorovaiku-
tusosaamisen tarkoituksenmukaisen kehittymisen
opintojen aikana. Puheviestijéind meistd on tirkea,
ettd sekd opiskelijoilla ettd opettajilla on kiytettavis-
sddn tutkimukseen perustuvaa tietoa viestinnistd ja
vuorovaikutuksesta. Haasteena onkin tieteellisyyden
yllapitiminen varsinkin, kun viestintdd opettavat
monenlaiset asiantuntijat.

Kuka viestintdd ja vuorovaikutusta siis opettaa?
Missd ja milloin niitd opetetaan ja opitaan tulevai-
suudessa? Kuinka suunnitelmallisesti ja tietoisesti
vuorovaikutuksen ja viestinndn erilaiset oppisisallot
sisdllytetadn opetukseen? Mistd lahtokohdista ja mil-
laisilla taustoilla niitd opetetaan? Toivomme yhteis-
ty6td viestintd- ja vuorovaikutusosaamisen opetta-
miseen, jotta se olisi tulevaisuudessa monidinisti ja
dialogissa rakennettua. Lihde mukaan!
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