Minna Ruokonen, Péivi Kuusi & Anne Rautiainen
minna.ruokonen@uef.fi, paivi.kuusi@uef.fi, anne.rautiainen@uef.fi

Parhaita kaytantoja j

kamassa:

kaantamisen

ja tulkkauksen opetusmenetelmavaranto

Miten saada opetukselliset ideat kiertoon nopeasti ja vaivatta? Miten vahvistaa yhteisdllisyyttd ja antaa ja saada vertaistukea silloinkin, kun kollega on kaukana? Tdssd artikke-
lissa esittelemme aloitteen, joka pyrkii vastaamaan ndihin haasteisiin: kidntdmisen ja tulkkauksen opetusmenetelmdvarannon. Menetelmdvaranto on perustettu Itd-Suomen

Yliopistossa kevidlld 2014. Se sijaitsee yliopiston Wiki-alustalla ja on sieltd kdsin kaikkien Suomen yliopistoissa tydskentelevien kddntdmisen ja tulkkauksen opettajien kdytdssd.
Varannon avulla opettajien hiljainen tieto saadaan kiertoon, ja virtuaalinen ammattiyhteisé luo puitteet opettajien vertaistuelle yli yliopistorajojen. Kayttdjid on tdlld hetkelld

50 ja opetusmenetelmdkuvauksia ja muita aineistoja Iihes 60. Varantoa kehitetddin jatkuvasti muun muassa tyépajatydskentelyn avulla.

Teoriatausta: hiljainen tieto kiertoon
virtuaalisen vertaistuen kautta

Ajatus varannon perustamisesta syntyi spontaanisti, mutta
idealle 16ytyy my0s teoreettista taustaa. Tietyn alan - tds-
sd tapauksessa kddntdmisen ja tulkkauksen - opettajille
kertyy opetustyOssa hiljaista tietoa. Hiljaisella tiedolla tar-
koitetaan kokemukseen perustuvaa, usein dokumentoima-
tonta ja jopa tiedostamatonta ymmarrystd alan opettami-
sesta sekd toimivista opetusmenetelmistd ja -kdytannoistd
(Paloniemi, 2008, 264). Tdma hiljainen tieto olisi tarkedd
tiedostaa, sanallistaa ja saada tehokkaasti kiertoon.
Mentorointi on todettu hyvdksi keinoksi siirtdd osaa-
mista esimerkiksi liike-eldmdssd ja opettajien koulutuk-
sessa (Heikkinen & Huttunen, 2008, 203). Alun perin
mentoroinnilla on tarkoitettu tilannetta, jossa kokenut
tyontekijd neuvoo nuorempaa, mutta nykyadan mentorointi
voi tarkoittaa laajemmin vertaismentorointia tai vertais-
tukea: omaa toimintaa kehitetddn jakamalla kokemuksia
vertaisryhmdssd (Heikkinen & Huttunen, 2008, 204-205).
Kirjoittajien kokemusten mukaan vertaisryhmatydsken-
telya hyodynnetdankin runsaasti yliopistopedagogisissa
opinnoissa, mutta alakohtaista vertaistukea on tarjolla
huomattavasti vihemman. Tyonantajan jdrjestamid mah-
dollisuuksia opettajien vertaistukeen on niukasti, jos ollen-
kaan, joten hiljaista tietoa jaetaan ldhinna kahvipoyta- tai
kdytdvakeskusteluissa. Tallaisena vertaistuki hyodyttda
vain samassa laitoksessa tydskentelevid tuttuja kollegoja.
Viime aikoina kehittyneet virtuaaliset ammattiyhteisét
osoittavat, ettd vertaistuen ei tarvitse rajoittua tutulle kay-
tdvalle tai edes oman yliopiston sisalle (Lin, Lin, & Huang,
2008; Hofman & Dijkstra, 2010). Virtuaalinen ammatti-
yhteiso on tietyn alan ammattilaisten muodostama yhteiso,
jolla on yhteinen kiinnostuksen kohde tai tavoite (tdssd
tapauksessa kddntdmisen ja tulkkauksen opetuksen kehit-
tdminen) ja joka pyrkii tavoitteeseensa virtuaalifoorumia
hyddyntden (Lin ym., 2008, 743; Hofman & Dijkstra, 2010,
1033). Opettajien virtuaaliyhteisot voivat edistdd kaytantei-
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den kehittdmistd (Hofman & Dijkstra, 2010). Tehokkaim-
min ndyttdvat toimivan yhteisot, joilla on mahdollisuus
vuorovaikutukseen myos kasvokkain reaalimaailmassa
(Matzat, 2013).

Seuraavaksi kuvaamme varannon taustaa, toiminta-
periaatteita ja tuloksia hiljaisen tiedon, vertaistuen ja vir-
tuaalisten ammattiyhteisdjen kdsitteiden pohjalta.

Miksi varantoa tarvitaan?

Kdadntdmisen ja tulkkauksen opetus on luonteeltaan
aktivoivaa taito-opetusta, jossa kehitetddn samanaikaisesti
montaa eri taitoa (kahden Kkielen taitoa, kulttuuritietoutta,
tiedonhakutaitoa jne.). Opetuksessa ja harjoituksissa har-
joitellaan tyypillisesti ongelmanratkaisua ja tiedon sovel-
tamista tyoeldamdn kokonaistilanteita simuloiden. Opetus
on haastavaa ja vaatii opettajalta monenlaista osaamista.
Tukea erityisesti opetusmenetelmiin on kuitenkin tarjol-
la niukasti. Kadntamisen opettajilta, kuten muultakaan yli-
opiston henkilokunnalta, ei yleensd edellytetd pedagogista
koulutusta. Opettajat voivat suorittaa yliopistopedagogisia
opintoja tyonsd ohella, mutta talloin jokainen joutuu itse
miettimddn, miten soveltaa uusia pedagogisia valmiuk-
siaan kddntamisen ja tulkkauksen opetukseen. Lisdksi
ainakin kirjoittajien kokemuksen mukaan monet yliopisto-
pedagogiikan opinnoissa kasitellyista opetusmenetelmistd
sopivat ensisijaisesti luento-opetukseen.
Kddnnostutkimuksessa kddntamisen opettamista on ka-
sitelty jonkin verran. Esimerkiksi kddntdjan ammatillisia
kompetensseja on tutkittu, ja niille on madritelty Euroo-
passa yleisesti hyvaksytyt pddlinjat (EMT expert group,
2009). Vahemmadn on tarkasteltu sitd, miten kompetensse-
ja tulisi opettaa. Esimerkiksi Kiraly (2000) ja Kelly (2005)
soveltavat pedagogisia teorioita kdantamisen opetuksen
suunnitteluun, mutta tarjoavat vain niukasti esimerkkeja
konkreettisista opetusmenetelmistd (ks. kuitenkin Kelly,
2005, luku 6). Tutkimukseen perehdyttyddnkin opettaja
jda yksin kehittamddn omat sovelluksensa ja selvittamdan
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MEEED

Kuva 1. Esimerkki menetelmdkuvauksesta

yrityksen ja erehdyksen kautta, millaiset menetelmat toi-
mivat. Mistd siis tukea, kdytannon neuvoja ja voimavaroja
opetuksen kehittamiseen?

Varannon perustaminen ja toimintaperiaatteet

Kddntdamisen ja tulkkauksen opetusmenetelmavaranto on
kehitetty Itd-Suomen yliopiston filosofisen tiedekunnan
humanistisella osastolla, vieraiden kielten ja kaannds-
tieteen oppiaineryhmadssd. Varanto on tarkoitettu kaikille
kddntamisen ja tulkkauksen opettajille niissd yliopistoissa,
jotka tarjoavat kdannostieteellistd koulutusta (Helsingin,
Ita-Suomen, Tampereen, Turun ja Vaasan yliopistot). Va-
ranto ei ole julkinen, vaan sinne voi liittyd ottamalla

Varannon kehittdminen sai alkunsa syksylld 2013 kdan-
tdmisen ja tulkkauksen opettajien kehitystapaamisessa,
jossa Pdivi Kuusi esitteli Tampereen yliopistossa koottuja
opetusmenetelmid ja ehdotti, ettd menetelmid alettaisiin
kirjata yhteiseen varantoon. Wiki-sivuston perustivat hel-
mikuussa 2014 tdman artikkelin Kkirjoittajat ja varannon
yllapitdjdt Pdivi Kuusi, Anne Rautiainen ja Minna Ruoko-
nen. Kayttdjille varanto avattiin huhtikuussa 2014 sivus-
tolla https://wiki.uef.fi/. Wiki-sivun laatimiseen on saatu
neuvoja yliopiston opinto- ja opetuspalveluista, mutta
muuten varanto toimii kdyttdjien omaehtoisen kehittamis-
tyon varassa ilman muodollista institutionaalista tukea tai
rahoitusta.

Varantoon on koottu erilaisia opetusmenetelma-
kuvauksia ja ohjeistuksia. Opetusmenetelmdosiossa ku-
vataan esimerkiksi eri tapoja kdanndsten tuntikasittelyyn
ja kddnnosteknologian kadyttoon. Ohjeistuksia on laadittu
muun muassa reflektoivan kdannoskommentin Kkirjoit-
tamisesta ja kdannoksen vertaisarvioinnista. Jokaisessa
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menetelmdkuvauksessa kerrotaan menetelman tavoitteet,
kuvataan menetelmdn toteutus, kommentoidaan, minka
tason opiskelijoille tai kurssille menetelma soveltuu, seka
esitetddn mahdolliset muunnelmat (ks. kuva 1). Kuvauk-
sissa ei suoraan viitata pedagogisiin teorioihin, mutta
rakenne ohjaa kayttdjid pohtimaan, mihin he opetuksel-
laan pyrkivat. Lisdksi monet menetelmadt aktivoivat opis-
kelijoita tai ohjaavat heitd reflektoimaan toimintaansa ja
perustuvat ndin konstruktivistiselle oppimiskasitykselle.

Varannon tavoitteena on auttaa kdyttdjia kehittdamdan
omaa opetustaan ja tarjota vertaistukea. Kdyttdjat voivat
lisdtd alustalle omia aineistojaan ja muokata tai kom-
mentoida olemassa olevia kuvauksia. Konkareille varanto
antaa mahdollisuuden pukea hiljainen tietonsa sanoiksi
ja saada se kiertoon ja kayttoon. Uusille tulokkaille tai
sijaisille, jotka vertaistukea ehka eniten tarvitsevat, me-
netelmdvaranto toimii perehdyttimisen vdalineend. Sekd
konkarit etta tulokkaat voivat hakea varannosta vaihtelua
opetusmenetelmiinsd. Kommentointimahdollisuus on tar-
ked, koska sen avulla kayttdjat voivat jakaa kokemuksiaan
ja kertoa, millaisissa tilanteissa jokin menetelmd toimi tai
ei toiminut.

Tulokset

Huhtikuussa 2015 varannossa oli 44 menetelmakuvausta
ja 13 muuta aineistoa, kuten kadnnoksen arviointikriteerit
ja tiedonhakuohje. Kayttdjid oli tuolloin 50 eli noin puolet
pddtoimisista kddntdmisen ja tulkkauksen opettajista. Ar-
vio perustuu Suomen kdantdjien ja tulkkien liiton Opettaji-
en ja tutkijoiden jaoston jdsenmddradn, joka on tarkistettu
jaoston puheenjohtajalta (Vik, 2015).

Varanto on herdttanyt runsaasti kiinnostusta. Kuvauk-
sia on tydOstetty kahdessa tyOpajassa, Suomen kaddntdjien
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ja tulkkien liiton Opettajien ja tutkijoiden jaoston syys-
seminaarissa elokuussa 2014 sekd Kddntdmisen ja tulk-
kauksen tutkimuksen symposiumissa huhtikuussa 2015.
Aloite tyOpajatyoskentelyyn tuli molemmissa tapauksissa
varannon kayttdjilta. TyGpajoissa virtuaaliyhteison jdsenet
kohtaavat kasvokkain, mikd auttaa pitdimdan ylla kiinnos-
tusta varantoa kohtaan (Matzat, 2013). Muuten kdyttdjien
aktiivisuutta on vaikea arvioida, koska sivulle ei teknisista
syistd saada kavijdlaskuria. Ensimmadinen palautekysely
on suunnitteilla.

Yllapitdjat itse ovat kokeneet, ettd kuvausten kirjaami-
nen auttaa selventamdan itselle ja opiskelijoille eri har-
joitusten tavoitteita. Oman opetuksen reflektointi auttaa
sanallistamaan kdytdntojd ja oivalluksia, jotka muuten
voisivat jaddd hiljaiseksi tiedoksi. Varannon kdytto on
monipuolistanut omaa opetusta, ja eri opetusmenetel-
mien kdyttd auttaa sddtelemddn omaa tyomddrad, silld
opetusmenetelmid vaihtelemalla eri kurssien aiheuttamaa
kuormitusta voi jakaa tasaisemmin.

Riskit ja sovellettavuus

Kokemukset aiemmista samantyyppisistd hankkeista viit-
taavat siihen, ettd merkittavimmiksi riskeiksi voivat muo-
dostua kayttdjien sitouttaminen ja aktivointi. Esimerkiksi
2000-luvun lopulla perustetun Peda-muisti-tietopankin oli
tarkoitus levittda yliopisto-opetuksen hyvid kdytdnteitd,
mutta sivusto on nykyddn poissa kdytostd. MyoOs kddn-
tamisen ja tulkkauksen opetusmenetelmdvarantoon ovat
eniten menetelmid lisdnneet toistaiseksi ylldpitdjat itse.
Riskeistd huolimatta kirjoittajat ovat kokeneet varannon
yllapitdmisen palkitsevaksi. Wiki-sivusto on ollut nopea
rakentaa, ja yllapitiminen vaatii vain vdhdn teknistd
osaamista. Uskommekin, ettd vastaavasta varannosta voisi
olla hy6tyd myos muilla aloilla. Kehitystyon vauhdittami-
seksi tarvitaan kuitenkin todenndkdisesti aktiivinen ydin-
ryhmd, jolla on hyvat kontaktit potentiaalisiin kayttdjiin
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eri yliopistoissa. Lisdksi ydinryhmédn on tdrkedd pystyd
tyOstdamddn varantoa yhdessd ja kokea, ettd yhteisty6 an-
taa uutta virtaa tychon. Ndin virtuaalinen ammattiyhteiso
voi vahvistaa yhteisdllisyytta ja vertaistukea my0s reaali-
maailmassa.

Kirjoittajat ovat Itd-Suomen yliopiston Joensuun
kampukselta. Minna Ruokonen toimii englannin kielen
ja kddntdmisen yliopistonlehtorina, Pdivi Kuusi vendjdn
kielen ja kddntdmisen yliopistolehtorina ja Anne
Rautiainen saksan kielen ja kddntdmisen yliopisto-
opettajana.
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