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YLIOPISTOPEDAGOGIIKKA

Laadukkaampaa opetusta systemaattisilla
opetuksen arviointimenetelmilla

Opetuksen arviointi ja kehittdminen ovat térkeitd, mutta arviointi saattaa tuntua ty6laéltd ja vaikealta. Arvioinnin
avuksi voidaan kehittdd systemaattisia menetelmia. Téassé artikkelissa esitelldédn erds malli opetuksen arviointiin
Jja kehittdmiseen. Menetelmé& auttaa kohdistamaan opetuksen kehittdmisresurssit oikein tulevaisuudessa. Artikke-
lissa kdydédéan lapi opetuksen arviointia Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantotalouden laitoksen Yrityspeli-

kurssilla.

Johdanto

Opettajana ei kehitytd itsestddn. Kehittymisen edellytyk-
send on opetuksen sdadnndllinen arviointi ja arvioon rea-
goiminen toimintaa parantamalla. Varsinkin aloittelevilla
opettajilla on usein vahva halu kehittyd. Intoa saattaa
kuitenkin hillita se, ettei opettaja tiedd, miten omaa ope-
tusta kannattaisi arvioida. Arviointi saatetaan myos kokea
tyoladksi, silld yliopistoissa opettaville on nykyisin kasau-
tunut paljon paineita saada tuloksia niin opetuksessa kuin
tutkimuksessakin.

Opetuksen arviointia voidaan systematisoida Kkirjalli-
suuden esittdmien laadukkaan opetuksen osa-alueiden
mukaan. Systemaattinen ldhestymistapa vahentada kehitta-
mistyon kuormittavuutta ja helpottaa arvioinnin tulosten
vertailemista. Pyrkimyksend on, ettd seuraavaksi esitel-
tdvda opetuksen arviointimenetelmda voidaan soveltaa
erilaisiin opetustilanteisiin.

Taulukko 1. Laadukkaan opetuksen jako osa-alueisiin (Chen ym., 2012)

Opetuksen laadun systemaattinen arviointi

Ennen opetuksen arviointia tdytyy olla selvilld, mita ar-
vioidaan. Chen, Mason, Staniszewski, Upton ja Valley
(2012) ovat luokitelleet laadukkaan opetuksen neljaan
osa-alueeseen. Osa-alueet jakautuvat edelleen useisiin
tarkasteltaviin asioihin. Chenin ja kollegoiden (2012) luo-
kittelu esitetdan taulukossa 1. Olen kdyttanyt tatd jaottelua
opetuksen arvioinnin perustana.

Arviointiprosessin seuraavassa vaiheessa madadritelldan,
mitd laadukas ja vaillinainen opetus tarkoittavat kunkin
tarkasteltavan asian ndkokulmasta. Taulukossa 2 on ku-
vattu esimerkinomaisesti oma ndkemykseni laadukkaasta
ja vaillinaisesta opetuksesta osa-alueella oppimistehtavien
esittely ja ohjeistus. Laadukasta tai vaillinaista opetusta
on kuvattu yksinkertaistaen ja karjistden. Tdma on tar-
koituksenmukaista, silld osa-alueita tullaan arvioimaan
asteikolla 1-3. Asteikossa 3 tarkoittaa laadukasta opetusta,
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Taulukko 2. Tarkasteltavien osa-alueiden laadun kriteerit

TARKASTELTAVA ASIA

LAADUKAS OPETUS (suoritustaso 3/3)

VAILLINAINEN OPETUS (suoritustaso 1/3)

Oppimistehtédvien esittely ja ohjeistus

Selkeys ja tarkkuus

kantaa, mielelldan kirjallisesti.

Opiskelijan kannalta olennaiset asiat esitetaan
yksiselitteisesti. Kaikkiin olennaisiin asioihin otetaan

Ohjeistus jattaa tulkinnanvaraa, eika sité ole
saatavilla kirjallisena.

Kytkennat opiskelijoiden

lahtotietoihin oppimistehtavassa.

Osoitetaan, miten aiempaa tietoa voi hyddyntda

Opiskelijoiden taytyy itse selvittad, miten
oppimistehtava liittyy aiemmin opittuun.

tarkistaminen kysyd, jos jokin on jaanyt epaselvaksi.

Demonstraatiot Esimerkkejd ja johdattelua tehtavan esittelyssa. Esittely ja ohjeistus jadvat kuivan tekstin tasolle.

Oppimisvinkit Aiempien vuosien kokemuksen hyédyntaminen: Opiskelijoille ei anneta tukea ja neuvoja siita, miten
kerrotaan, mitkd ovat avainasiat hyvan he voivat tehostaa omaa oppimistaan.
lopputuloksen saavuttamiseksi.

Ymmaérryksen Kaikille annetaan rohkaisevalla tavalla mahdollisuus | Oletetaan, ettd opiskelijat ovat ymmartaneet kaiken.

kun taas arvo 1 kuvaa vaillinaista opetusta (ks. taulukko
2). Suoritustaso 2 sisdltdd piirteitd sekd laadukkaasta ettd
vaillinaisesta opetuksesta. On huomattava, etta arvioitaes-
sa suoritustaso 3 ei tarkoita tdydellistd, ideaalista opetta-
mista, vaan sellaista, jonka kehittdmiskohteita ei pystytd
madrittelemaan.

Tdssd artikkelissa esitellddn Lappeenrannan teknillisen
yliopiston tuotantotalouden laitoksen Yrityspeli-kurssin
oppimistehtdvien esittelyn ja ohjeistuksen arviointi. Yri-
tyspeli on tekniikan kandidaatin tutkinnon loppuvaiheen
kurssi, jolle osallistuu vuosittain noin 100 opiskelijaa.
Kurssin tavoitteena on opettaa yrityksen tuloslaskelmaa,
tasetta, rahoituslaskelmaa ja tunnuslukuja sekd niiden
valisid yhteyksid. Kurssi suoritetaan niin, ettd opiskelijat
pelaavat kolmen hengen ryhmissa dynaamista yrityspelid
toisia ryhmid vastaan. Pelid pelataan useita kierroksia.
Kullakin pelikierroksella ryhmat analysoivat edellisen kier-

Taulukko 3. Opetuksen eri osa-alueiden arviointi Yrityspeli-kurssilla

roksen tuloksia ja tekevat paddtelmid siitd, miten yritystd
kannattaa johtaa. Yrityspeli-kurssilla kdytetddn padasialli-
sesti kolmea opetusmuotoa: perinteisid luentoja, pelikier-
roksia ja ennustemallien rakentamista Microsoft Excelilla.
Namd kolme kokonaisuutta arvioidaan erikseen, silld
opetus ja oppiminen eroavat ndissa toisistaan.

Arvioinnin laatua on haastavaa mitata (Broatch & Lohr,
2012). Opetuksen suoraa vaikutusta opiskelijoiden oppi-
miseen ei pystytd mittaamaan, joten joudutaan tyytymadan
valillisiin mittareihin. Tallaisia valillisid mittareita voivat
olla esimerkiksi opettajan omat havainnot opiskelijoiden
oppimisesta sekd opiskelijoiden suoritukset. (Broatch &
Lohr, 2012; Norman, 2010.) Ndiden menetelmien mukaan
on muodostettu taulukko 3, jossa opetuksen eri osa-alueita
on arvioitu suhteessa kdytettyihin opetusmuotoihin: luen-
toihin, pelikierroksiin ja ennustemalleihin. Opetusta on ar-
vioitu niin numeerisesti (asteikolla 1-3) kuin sanallisestikin.

OPETUKSEN LUENNOT PELIKIERROKSET ENNUSTEMALLIT
CEkLLE Taso | Kommentit Taso | Kommentit Taso | Kommentit
Oppimistehtédvien esittely ja ohjeistus
Selkeys ja Ohjeistusta ja ilmenneitd Ohjeet ovat kattavat, joitakin Ohjeistus jattaa
tarkkuus 3 ongelmia kdydaan 2 vadrinkasityksia on silti tullut. 2 tulkinnanvaraa eika ole
kattavasti lapi. kovin kattava.
Kytkennat Luennoilla viitataan ahkerasti Ohjeissa on esitelty Monilla ei ole paljoa
opiskelijoiden 3 muilla kursseilla opittuihin 3 monipuolinen case, joka 1 kokemusta Excelista eika
lahtotietoihin asioihin. edellyttaa aiemmin opitun kasitysta siita, millaisia
soveltamista. ennustemallit voivat olla.
Demonstraatiot Luennoilla on paljon kuvia ja Ohjeissa joitakin esimerkkeja, Ennustemallin laatimista ei
3 esimerkkeja. 3 laajuuden takia ei voida kovin 1 demonstroida mitenkaan.
paljoa enempaa esittaa.
Oppimisvinkit Yleisia ohjeita ja vinkkeja Yleisia ohjeita ja vinkkeja Excel-mallien ohjeistuksessa
annetaan runsaasti, annetaan runsaasti, ei ole huomioitu aiemmilta
3 yksityiskohtaisia neuvoja 3 yksityiskohtaisia neuvoja ei 1 vuosilta kertynytta tietoa.
ei voida kurssin luonteen voida kurssin luonteen vuoksi
vuoksi antaa. antaa.
Ymmaérryksen Opiskelijoilta kysytaan Opiskelijoilla on mahdollisuus Opiskelijoilla on mahdollisuus
tarkistaminen useampaan kertaan, onko kysya sahkopostilla. tulla kysymaan neuvoa. Tama
2 mikaan jaanyt epaselvaksi. 3 Vastaukset annetaan 2 ei kuitenkaan ole houkutellut
Tama tapa ei kuitenkaan nopeasti ja vélitetaan kaikille opiskelijoita.
ndyta rohkaisevan kysymaan. kurssilaisille.
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Taulukossa 4 vedetdan yhteen opetuksen arvioituja suo-
ritustasoja. Voidaan huomata, ettd opetuksen on arvioitu
olevan kohtuullisen laadukasta (pisteet yhteensd 35/45).
Kun verrataan luento-opetuksen, pelikierrosten ja ennus-
temallien pisteitd, huomataan kuitenkin, ettd ennustemal-
lien opetus on ollut selvdsti heikompaa kuin luentojen tai
pelikierrosten. Seuraavaksi kuvataan, miten arvioinnin
mukaan opetusta voidaan kehittda.

Opetuksen kehittdminen arvioinnin mukaan

Kuten muussakin kehittdmisessd, myos opetuksen kehitta-
misessd on suotavaa asettaa selkeitd tavoitteita. Taulukko
5 kuvaa, millaista vaikutusta kehittdmiselld tavoitellaan
opetuksen laatuun Yrityspeli-kurssilla. Kutakin opetuksen
osa-aluetta pyritdan kohottamaan pisteella.

Luento-opetuksessa pyritddn kehittdimdan opiskelijoi-
den ymmadrryksen tarkistamista. Massaluennot haastavat
opiskelijoiden aktivoinnin. Pyrkimyksend on kuitenkin
aktivoida opiskelijoita niin, etta he uskaltavat kysya luen-
nolla, jos jokin asia jdd epdselvaksi. Lisdksi luennoilla esi-
tetddn erilaisia esimerkkejd, laskelmia ja demonstraatioita
sekd keskustelutetaan opiskelijoita esimerkiksi pienten
harjoitusten avulla. Pelikierrosten opetusta pyritddn ke-
hittamddn tasmentamalld ohjeistusta. Ne ohjeiden kohdat,
jotka ovat aiemmin aiheuttaneet vadrinkdsityksid, tullaan
kirjoittamaan uudelleen kattavammin.

Ennustemallien opetusta on kohennettava eniten. Ny-
kyinen ohjeistus jdttdd tulkinnanvaraa, ja mallinnus koe-
taan usein tylsdksi erilliseksi tehtdvaksi. Tamdn vuoksi
osa opiskelijoiden malleista on heikkolaatuisia. Lisdksi
opiskelijoiden ldhtotiedot taulukkolaskimesta ovat usein
heikot, eikd heilld ole selkedd mielikuvaa siitd, millaisia
malleja ohjelmalla pystytddn tekemddn. Jatkossa opinto-

Taulukko 4. Opetuksen pisteytys Yrityspeli-kurssilla

jaksolla tullaan korostamaan mallinnuksen tarkeyttd peli-
kierroksissa. My0s mallin ohjeistusta tarkennetaan. Ndin
pyritddn parantamaan mallien laatua. Lisdksi opiskelijoille
tullaan ndyttamddn edellisten vuosien malleja, jotta he
saavat paremman kdsityksen siitd, mitd ovat tekemadssa.

Johtopaatokset

Opetuksen arvioinnin kuormittavuutta voidaan vdhentad
systemaattisilla menetelmilld, jotka soveltuvat moniin eri-
laisiin opetustilanteisiin. Tadssad artikkelissa on esitelty erds
tallainen menetelmad. Jotta systemaattinen lahestymistapa
olisi hyodyllinen, tdytyy arvioinnissa pyrkid rehellisyyteen
ja objektiivisuuteen. Taytyy my0Os muistaa, ettei pelkka
opetuksen arviointi riitd, vaan opetusta on my0s kehitet-
tava arvioinnin tulosten perusteella.

Esittelin artikkelissa Lappeenrannan teknillisen yliopis-
ton tuotantotalouden laitoksen Yrityspeli-kurssin opetuk-
sen arviointia. Arvioinnin mukaan tehtiin konkreettisia
kehittdamistoimenpiteitd, jotka ohjaavat opetusta opinto-
jaksolla entistd parempaan suuntaan.

Kirjoittaja toimii nuorempana tutkijana Lappeenrannan
teknillisen yliopiston tuotantotalouden laitoksella.
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OPETUKSEN OSA-ALUE LUENNOT PELIKIERROKSET ENNUSTEMALLIT PISTEET
Oppimistehtavien esittely ja ohjeistus
Selkeys ja tarkkuus 3 2 2 7/9
Kytkennat opiskelijoiden laht&tietoihin 3 3 1 7/9
Demonstraatiot 3 3 1 7/9
Oppimisvinkit 3 3 1 7/9
Ymmarryksen tarkistaminen 2 3 2 7/9
Yhteensa 14/15 14/15 7/15 35/45
Taulukko 5. Kehittdmisen tavoiteltu vaikutus opetuksen laatuun
OPETUKSEN OSA-ALUE LUENNOT PELIKIERROKSET ENNUSTEMALLIT PISTEET
Oppimistehtavien esittely ja ohjeistus
Selkeys ja tarkkuus 3 23 23 7/9>9/9
Kytkennat opiskelijoiden lahtétietoihin 3 3 122 7/9>8/9
Demonstraatiot 3 3 122 7/9>8/9
Oppimisvinkit 3 3 122 7/9>8/9
Ymmarryksen tarkistaminen 23 3 223 7/9>9/9
Yhteensa ->15/15 ->15/15 ->12/15 35/45 > 42/45
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